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1. Medewerkers van RMU signaleren dat zich een ongeval, incident of schade heeft voorgedaan
waarbij mogelijk sprake is van letselschade van het betrokken lid.

2. Zijverwijzen dit lid naar BVD-advocaten
BVD-advocaten
Postbus 1400
3900 BK Veenendaal

blok@bvd-advocaten.nl

0318 531 787

ofwel met toestemming van het lid de contactgegevens van het lid door te geven aan BVD-
advocaten.

3. Medewerkers van BVD-advocaten nemen binnen 24 uur telefonisch contact met het lid op
en voeren een intake uit. Indien sprake is van ernstig letsel en een acute situatie wordt direct
een bezoek aan huis ingepland.

4. In het eerste contact met het lid wordt geinventariseerd:

a. Of sprake is van een rechtsbijstandsverzekering: zo ja, dan wordt aanspraak gemaakt
op dekking, zeker in geval van een in de toekomst noodzakelijke procedure (zg. vrije
advocaatkeuze);

b. Of het lid in aanmerking komt voor van overheidswege gefinancierde rechtsbijstand
(zg. toevoeging)

5. Tijdens het telefonisch contact en/of bij het eerste bezoek aan huis wordt geinventariseerd

wat de impact van het letsel is op:

- De zelfverzorging en de noodzaak van verpleging en verzorging van het lid en/of diens
familieleden;

- het kunnen verrichten van loonvormende arbeid en/of het uitoefenen van het eigen
beroep op bedrijf;

- het kunnen verrichten van huishoudelijke taken, de zelfwerkzaamheid (klussen in en om
de woning);

- nevenactiviteiten, bijbanen, scholing en studie;

- echtgenoot/echtgenote, kinderen, familie en evt. mantelzorgers en de noodzaak op dat
punt extra ondersteuning te regelen;

- noodzaak van voorzieningen en/of aanpassingen van de eigen woning (ook in relatie tot
en in overleg met de Wmo), hulpmiddelen en/of andere faciliteiten.
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Indien mogelijk en nodig wordt na verkregen toestemming van het lid contact gelegd met de
werkgever van het lid om zoveel mogelijk samen op te trekken in het verhalen van de
schade. Indien sprake is van bijstand door een jurist van RMU, wordt afgestemd wie welke
acties voor zijn rekening neemt en wordt samen opgetrokken.

De behandelend advocaat inventariseert welke mogelijkheden tot verhaal van de
letselschade aanwezig zijn:

- Aansprakelijk stellen van de veroorzaker om (veelal) contact te krijgen met diens
aansprakelijkheidsverzekeraar;

- Schadefonds Geweldsmisdrijven;

- Instituut Asbestslachtoffers (IAS) en/of andere Tegemoetkomingsregelingen

- Voeging benadeelde partij in het strafproces.

De advocaat vraagt bij het lid, de werkgever en/of artsen de stukken op die nodig zijn voor
een zorgvuldige beoordeling van de aanspraken van het lid en de gevolgen van het letsel. Op
basis daarvan wordt een quickscan gedaan met betrekking tot het al dan niet bestaan van
aansprakelijkheid en het belang van een eventuele aanspraak op schadevergoeding.

Indien de quickscan positief is, wordt de (verzekeraar van de) aansprakelijke partij
aansprakelijk gesteld met het verzoek aansprakelijkheid te erkennen en overgaan tot het
verstrekken van (een voorschot op) schadevergoeding.

Indien in vervolg op deze brief de aansprakelijkheid niet direct wordt erkend, worden de
beschikbare stukken (zo nodig nogmaals) beoordeeld ter beantwoording van de vraag of is
voldaan aan de wettelijke vereisten voor het bestaan van aansprakelijkheid en vindt overleg
met het lid plaats over de vraag hoe de kansen tot het alsnog buiten rechte erkennen of
vaststellen van aansprakelijkheid kunnen worden geoptimaliseerd en wordt daarover
opnieuw met (de verzekeraar van) de veroorzaker van het letsel gecorrespondeerd.

De daaraan verbonden (extra) kosten van honorarium van BVD-advocaten worden niet bij
het lid in rekening gebracht. Indien in deze fase van een nadere beoordeling externe kosten
moeten worden gemaakt — bijvoorbeeld het inschakelen van een medisch adviseur, kosten
verbonden aan het opvragen van medische stukken, het inschakelen van een ongevallen-
analist, een veiligheidskundige e.d. — dienen deze wel door het lid te worden vergoed. Deze
kosten worden pas gemaakt nadat aan het lid is toegelicht waarom het noodzakelijk is deze
kosten te maken én het lid toestemming heeft gegeven deze kosten te maken.

Indien ook na nadere correspondentie geen aansprakelijkheid wordt erkend, zal met het lid
worden besproken of een gerechtelijke procedure moet worden opgestart en worden
nadere afspraken gemaakt over de daaraan verbonden kosten. Daarbij wordt een gematigd
voorschottarief afgesproken, waarvan de hoogte mede is afgestemd op de financiéle
mogelijkheden van het lid. Het kan daarbij, afhankelijk van de zaak, gaan om een vaste prijs
of een gematigd uurtarief. In beginsel wordt maandelijks gedeclareerd, met de mogelijkheid
van het spreiden van de kosten en/of een betalingsregeling.

Indien de procedure ertoe leidt dat de aansprakelijkheid wordt vastgesteld en/of tot betaling
van schadevergoeding wordt overgegaan, wordt het verschil tussen het overeengekomen
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gematigde voorschottarief en het gebruikelijke uurtarief voldaan uit de verkregen
schadevergoeding (succes-fee).

Indien de aansprakelijkheid wordt erkend en/of vast komt te staan, dient (de verzekeraar
van) de veroorzaker de kosten van rechtsbijstand te vergoeden. Dit staat in art. 6:96 lid 2
BW. Daarbij gelden de volgende voorwaarden:

a. De aansprakelijkheid staat vast;

b. De vergoeding is beperkt tot dat deel van de schade dat wettelijk verhaalbaar is. Als
sprake is van eigen schuld van het lid (bijv. 40%), dan worden de kosten van
rechtsbijstand ook slechts gedeeltelijk (in het voorbeeld voor 60%) vergoed. Dat
betekent dat een deel van de kosten van BVD-advocaten voor rekening van het lid
blijft. Dit deel wordt zoveel mogelijk voldaan door verrekening van die kosten met de
door het lid verkregen of te verkrijgen voorschotten op en/of bedragen aan
schadevergoeding;

c. De vergoeding betreft alleen het buitengerechtelijke traject. De kosten van een
procedure worden niet of slechts gedeeltelijk door de verzekeraar vergoed. Daarover
worden dan met het lid nadere afspraken gemaakt (zie hiervoor onder 11).

d. De kosten moeten voldoen aan de zg. dubbele redelijkheidstoets. Of dat het geval is,
hangt af van alle omstandigheden van het geval en is veelvuldig onderwerp van
discussie tussen de verzekeraar en de letselschade advocaat. Als een dergelijke
discussie zich bij de bijstand van een lid voordoet, zullen wij het lid daarover
informeren. In zoverre de verzekeraar de kosten van bijstand niet vergoedt, wordt
dat deel van de kosten voldaan door verrekening van dat deel van de kosten met de
door het lid verkregen of te verkrijgen voorschotten op en/of bedragen aan
schadevergoeding.

BVD-advocaten voert de correspondentie en verzorgt de onderhandeling met (medewerkers
van) de verzekeraar.

De advocaat begeleidt, veelal samen met een medisch adviseur, het lid bij zg. medische
expertises en geeft bijstand bij het reageren op de rapportages die de medisch deskundigen
het lid voorleggen.

De advocaat is aanwezig bij huisbezoeken door zg. schaderegelaars en bij bezoeken van
andere deskundigen en/of betrokkenen (arbeidsdeskundigen, Wmo-functionarissen,
ergotherapeuten enz.).

Als de zaak tot een einde komt, verwijst BVD-advocaten het lid desgewenst naar een netwerk
van financieel deskundigen om een goed beheer van de schade-uitkering te bevorderen.



